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1. Aligemeines

1.1. Fur alle unsere Angebote und Lieferungen sowie flir Reparaturen, Wartungen und
Beratungsleistungen oder sonstige vertragliche Leistungen, soweit im Einzelfall zusétzlich
vereinbart, gelten ausschlieRlich unsere nachstehenden Bedingungen.

1.2. Einkaufsbedingungen des Kunden sind fur uns nur verbindlich, wenn wir sie
ausdricklich schriftlich anerkennen.

1.3 Abweichende Vereinbarungen, Nebenabreden, Zusicherungen und sonstige Zusagen
unserer Vertreter und Mitarbeiter sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestétigt
werden.

2. Umfang der Lieferpflichten

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend, Auftrdge gelten erst dann als angenommen, wenn
sie von uns schriftlich bestatigt sind. MaRgebend fiir den Vertragsinhalt ist unsere
schriftliche Auftragsbestatigung.

2.2. Bei den zum Angebot gehdrenden Unterlagen, wie Abbildungen, Zeichnungen,
MalRangaben und Gewichtsangaben kann es unter Umstanden zu Abweichungen
kommen, fur die unser Haus nicht haftet.

2.3. Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten.

2.4. Teillieferungen sind zuléssig, soweit sie dem Besteller zumutbar sind.

2.5. Der Kaufer darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel
nicht verweigern. Der Kaufer hat die Lieferung bei Annahme auf Vollstéandigkeit und
Mangelfreiheit zu prufen.

3. Zahlungsbedingungen

3.1. Unsere Rechnungen sind sofort innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum netto zu
zahlen, sofern keine anderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen sind. Zahlungen mit
Wechsel sind unzulassig.

3.2. Fur Verzugszinsen werden Zinsen in Hohe von 8 % Uber dem Basiszinssatz nach §
288 BGB bei Kaufleuten und bei Verbraucherkaufen verlangt. Dies gilt auch im
Eventualfall einer Stundung der Zahlung.

3.3. Kommt der Kaufer mit der Zahlung in Verzug oder werden Umstande bekannt, die die
Kreditwurdigkeit des Kaufers in Frage stellen (z.B. Beantragung eines Zahlungsaufschubs,
Nichteinldsung eines Schecks, Beantragung eines Vergleichs, Zahlungseinstellung)
werden samtliche Forderungen fallig. Wir sind dann ferner berechtigt, vertragliche
Leistungen, soweit diese noch nicht vollstandig ausgefihrt sind, bis zur restlosen
Bezahlung zuriickzustellen und/oder nur gegen Vorauszahlung oder erste Sicherheiten
auszufihren. Wir sind weiterhin berechtigt, gelieferte Waren auf Kosten des Kaufers
zurlickzuholen, ohne dass damit von dem Recht, vom Vertrage zurlickzutreten,
automatisch Gebrauch gemacht wird. Etwaige weitergehende gesetzliche Anspriiche
bleiben unberihrt.

3.4. Die Aufrechnung ist nur mit von uns anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen zulassig. Zurlickbehaltungsrechte wegen von uns nicht anerkannter
Gegenanspriiche sind ausgeschlossen.

3.5. Bei Erstlieferung behalten wir uns das Recht auf Vorkasse vor.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1. Die gelieferten Waren bleiben bis zum Ausgleich aller offenen Forderungen aus der
Geschaftsverbindung — auch bis zur Einlésung von Schecks — unser Eigentum.

4.2. Wird von uns gelieferte Vorbehaltsware mit in fremden Eigentum stehender Ware
verarbeitet oder verbunden, steht uns das Eigentum an der neuen Sache in dem Bruchteil



zu, der unserem Rechnungswert unserer Ware im Verhéltnis zum Wert der neuen Sache
zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder Verbindung entspricht. Erwirbt der K&ufer kraft
Gesetzes das Alleineigentum an der neuen Sache durch Verarbeitung oder Verbindung,
sind wir uns mit ihm dartber einig, dass er uns das Miteigentum an der neuen Sache nach
dem Verhaltnis unseres Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der
entstandenen neuen Sache zum Zeitpunkt der Verarbeitung oder Verbindung Ubertragt
und diese unentgeltlich flr uns verwahrt.

4.3. Wiederverkaufern ist der Verkauf unserer Vorbehaltsware im Rahmen eines
ordnungsgemalien Geschéftsverkehrs im eigenen Namen gestattet. Der K&ufer ist nur
solange ermachtigt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen, wie er seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber ordnungsgemal nachkommt. Der K&ufer hat sich
gegeniber seinen Abnehmern das Eigentum vorzubehalten, bis diese den Kaufpreis voll
bezahlt haben.

4.4. Die Verpfandung oder Sicherungsiibereignung unserer Vorbehaltsware ist dem Kaufer
nicht gestattet. Er ist verpflichtet, uns Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware sofort
anzuzeigen. Die Vereinbarung von Abtretungsverboten ist dem Kéaufer untersagt.

4.5. Soweit der Wert der uns gegebenen Sicherheiten die zu sichernden Forderungen
insgesamt um mehr als 20% Ubersteigt, sind wir auf Verlangen des Kaufers nach unserer
Wabhl zur Freigabe von Sicherheiten verpflichtet.

5. Lieferfristen, Gefahrtragung

5.1. Sind wir durch héhere Gewalt, Streik, Aussperrung oder unvorhergesehener
Ereignisse, die trotz der vernlunftigerweise zu erwartenden Vorsichtsmaf3nahmen nicht
vermieden werden konnten — gleich ob in unserem Betrieb oder bei einem Lieferanten
eingetreten — wie, Betriebsstérungen, Verzégerungen bei der Beférderung und nicht
richtiger und rechtzeitiger Belieferung durch Zulieferanten an der Erflllung unserer
Lieferpflicht gehindert, verlangert sich die Lieferfrist — auch wahrend eines bestehenden
Lieferverzuges — in angemessener Weise. Wird durch derartige Ereignisse die Lieferung
nachtraglich unmdglich oder fir uns unzumutbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise
vom Vertrag zurlckzutreten. 2.3 bleibt hiervon unbertihrt.

5.2. Die Einhaltung von Fristen flir Lieferungen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher
vom Kaufer zu liefernder Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben,
insbesondere von Planen, sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen
und sonstigen Verpflichtungen durch den Kaufer voraus. Werden diese Voraussetzungen
nicht rechtzeitig erfullt, verlangern sich die Fristen angemessen. Dies gilt nicht, wenn der
Lieferer die Verzdgerung zu vertreten hat. Engpéasse und Verzdgerungen, welche auf den
Hersteller zuriickgehen, sind von uns nicht zu vertreten.

5.3. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kaufers, auch wenn frachtfreie Lieferung
vereinbart ist. Flr Beschadigungen wahrend des Versandes haften wir nur, wenn wir
ausdricklich den Versand auf eigene Gefahr lbernommen haben. Bruchversicherung wird
von uns nur auf Wunsch des Kaufers und gegen Berechnung der Versicherungsgebihr
abgeschlossen. Eine etwaige Gutschrift des Schadens erfolgt erst dann, wenn wir
Deckung durch die Versicherungsgesellschaft erhalten haben. Weitere Verpflichtungen
werden von uns insoweit nicht Gbernommen. Falls nicht ausdriicklich anders vereinbart,
werden unsere Lieferungen unversichert versandt.

5.4. Kommt unser Haus in Verzug, kann der Kaufer — auch wenn er glaubhaft macht, dass
ihm hieraus ein Schaden entstanden ist — keine Entschadigung fiir den Teil der Lieferung
verlangen, der wegen des Verzuges nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden
konnte.

5.5. Sowohl Schadenersatzanspriiche des Kaufers wegen Verzdgerung der Lieferung, als
auch sonstige Schadenersatzanspriiche, sind in allen Fallen verzégerter Lieferung, auch
nach Ablauf einer dem Lieferer gesetzten Frist, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in
Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird. Vom Vertrag kann der Besteller im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur zurlicktreten, soweit die Verzégerung der



Lieferung vom Lieferer zu vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Kaufers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

5.6. Der Kaufer ist verpflichtet, auf Verlangen unseres Hauses innerhalb einer
angemessenen Zeit zu erklaren, ob er wegen der Verzdgerung der Lieferung vom Vertrag
zuricktritt oder auf die Lieferung besteht.

5.7. Werden Versand oder Zustellung auf Wunsch des Kéaufers um mehr als zwei Wochen
nach Anzeige der Versandbereitschaft verzogert, kann dem Kaufer fiir jeden
angefangenen Monat Lagergeld in Hohe von 0,5 % des Preises der Gegenstande der
Lieferungen, héchstens jedoch insgesamt 2,5 %, berechnet werden. Der Nachweis
hoherer oder niedrigerer Lagerkosten bleibt den Vertragsparteien unbenommen.

6. Gewahrleistung

Fir Sachméngel haften wir wie folgt:

6.1. Als Beschaffenheit der Ware gilt nur die Produktbeschreibung im Angebot als
vereinbart. Eine Garantie der Beschaffenheit der Ware oder fur die Dauer der
Beschaffenheit gibt unser Haus nicht.

6.2. Nach Wahl unseres Hauses sind mangelhafte Lieferungen oder Teile davon
nachzubessern oder neu zu liefern, wenn der Sachmangel innerhalb einer Frist von 12
Monaten seit Lieferung geltend gemacht wurde und sofern dessen Ursache bereits im
Zeitpunkt des Gefahriiberganges vorlag. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kaufer
unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche vom Vertrag zurlicktreten oder die
Vergutung mindern.

6.3. Die Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten, soweit nicht 8§ 438 Abs. 1 Nr. 2,
479 Abs. 1 und 634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Verjahrungsfristen normieren sowie in
Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung unseres Hauses und bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels.

6.4. Sachmangel sind unserem Hause gegeniber unverziglich schriftlich anzuzeigen, das
heil3t spatestens innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Ware. Spatere Mangelanzeigen
werden nicht anerkannt.

6.5. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit, unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, nattrliche
Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang in Folge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, Ubermafiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder
aufgrund besonderer &uRerer Einflisse entstehen oder nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind. Werden vom Kaufer oder von Dritten unsachgemaRe Anderungen
oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, bestehen fiir diese und die daraus
resultierenden Schaden ebenfalls keine Mangelanspriiche.

6.6. Bei Mangelriigen dirfen Zahlungen seitens des Kaufers nur in einem Umfang
zurtickgehalten werden, der in einem angemessenen Verhaltnis zu den aufgetretenen
Sachmangeln steht. Der Kaufer kann Zahlungen nur zurtickhalten, wenn eine Mangelriige
geltend gemacht wird, tGber deren Berechtigung kein Zweifel besteht. Erfolgt die
Mangelriige zu Unrecht, ist unser Haus berechtigt, die entstandenen Aufwendungen vom
Kéaufer zu fordern.

6.7. Ruckgriffe des Kaufers gegen den Lieferer gem. § 478 BGB (Ruckgriff des
Unternehmers) bestehen nur insoweit, als der Kaufer mit seinem Abnehmer keine tber die
gesetzlichen Mangelanspriche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat.

6.8. Eine Haftung unseres Hauses flir Montage- oder Reparaturarbeiten ist
ausgeschlossen, wenn die Installationsbetriebe die Ware selbstandig von unserem Haus
beziehen und daher keine Erfullungsgehilfen im Sinne von § 434 Abs. 2 BGB sind.

6.9. Garantieangaben und Garantiebedingungen sind reine Herstellerangaben, fur die wir
keine Haftung tGbernehmen. In einem Garantiefall kann der Hersteller nach Wahl Ersatz
leisten oder nachbessern. Wir bernehmen keine Haftung fir Aufwendungen,
insbesondere fiir Montage-, Reisekosten pp., die im Zusammenhang mit der
Herstellerhaftung stehen.



6.10. Fur Schaden, die im Rahmen der Gewahrleistung wegen Verletzung vertraglicher
Nebenpflichten, wegen Beratungsfehlern, aus unerlaubter Handlung, wegen schuldhafter
Verletzung der Nachbesserungs- oder Ersatzlieferungspflicht oder aus sonstigen
Rechtsgrinden eintreten — und zwar insbesondere auch, soweit diese Schéden nicht am
Liefergegenstand selbst entstehen — haften wir oder unsere gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen nicht, es sei denn, es liegt Vorsatz oder bei unserer Firmenleitung oder
leitenden Angestellten grobe Fahrlassigkeit vor oder ein Haftungsausschluss ist aus
sonstigen Griinden gesetzlich nicht zulassig. Bei Fehlern zugesicherter Eigenschaften sind
Schadenersatzanspriiche ebenfalls ausgeschlossen, wenn es nicht gerade Sinn und
Zweck der Zusicherung war, Mangelfolgeschaden zu vermeiden.

6.11. Weitergehendere oder andere als die unter Ziffer 6. geregelten Anspriche des
Kaufers gegen unser Haus und wegen eines Sachmangels sind ausgeschlossen.

7. Allgemeine Haftung

7.1 Im Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haften wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Im Fall grober Fahrlassigkeit haften wir fir den typischerweise
vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch in Hohe von 0,5 % unseres Verkaufspreises,
soweit nicht im Einzelfall ein htherer Schaden nachgewiesen werden kann. Dies gilt auch
bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Unberihrt bleibt die
Haftung wegen Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft. Ebenfalls unberihrt bleibt auch
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und fir sonstige Personenschaden. Im
Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

7.2. Soweit die Lieferung unmdglich ist, ist der Kaufer berechtigt, Schadenersatz zu
verlangen, es sei denn, dass unser Haus die Unmdglichkeit nicht zu vertreten hat. Der
Schadenersatzanspruch des Kaufers beschrankt sich auf 0,5 % des Wertes desjenigen
Teils der Lieferung, der wegen der Unmd@glichkeit nicht in den zweckdienlichen Gebrauch
genommen werden kann. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes,
der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit eine zwingende Haftung gegeben ist. Eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des K&ufers ist hiermit nicht verbunden. Das Recht des Kaufers zum Ruicktritt
vom Vertrag bleibt unberthrt.

7.3 Sofern unvorhersehbare Ereignisse die wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der
Lieferung erheblich veréandern oder auf den Betrieb unseres Hauses erheblich einwirken,
wird der Vertrag unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit
dies wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht unserem Haus das Recht zu, vom Vertrag
zurtckzutreten. Der Kaufer erhélt von diesem Riicktrittsrecht unverziglich Kenntnis, und
zwar auch dann, wenn zunachst mit dem Kaufer eine Verlangerung der Lieferzeit
vereinbart war.

8. Preise

8.1. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, der
Verpackungskosten sowie der Transportkosten ab Werk/Lager.

8.2. Haben wir die Aufstellung oder Montage (ibernommen und ist nichts anderes
vereinbart, tragt der Kaufer neben der vereinbarten Vergutung alle erforderlichen
Nebenkosten, wie z. B. Reisekosten, Kosten fiir den Transport des Handwerkszeugs und
des personlichen Gepacks sowie Ausldsungen.

8.3. Zahlungen sind frei Zahlstelle unseres Hauses zu leisten.

8.4. Preisanderungen ohne vorherige Benachrichtigung des Kaufers bleiben vorbehalten.
Preisberichtigungen aufgrund von Irrtimern sowohl auf den Rechnungen als auch auf
Preislisten, Lieferscheinen, Auftragsbestatigungen und Angeboten bleiben dem Verkaufer
ebenfalls vorbehalten.

9. Erfullungsort, Gerichtsstand

9.1. Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz unseres
Hauses.
9.2. AusschlieRRlicher Gerichtsstand ist, wenn der Kaufer Kaufmann ist, bei allen aus dem



Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar sich ergebenen Streitigkeiten der Sitz
unseres Hauses. Wir sind jedoch berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen.

9.3. Fur die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt ausschlief3lich
deutsches materielles Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinigten
Nationen Uber Vertrage tiber den nationalen Warenkauf (CISG), soweit auf beiden Seiten
des Vertragsverhéltnisses Kaufleute stehen.

9.4. Anderungen und/oder Erganzungen dieser Vertragsbedingungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir das Schriftftormerfordernis selbst. Sollten
einzelne oder mehrere Bestimmungen der AGBs unwirksam, nichtig oder undurchfihrbar
sein oder werden, so bleiben die tbrigen Regelungen in ihrer Wirksamkeit unberihrt. An
die Stelle der unwirksamen, nichtigen oder undurchfihrbaren Regelung tritt eine solche,
die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der mangelhaften Regelung am nachsten kommt
und einer rechtlichen Uberprifung standhélt. Dies gilt auch im Falle des Vorliegens einer
Regelungsliicke.

Erweiterung Stand 17.6 .2012
10. H20 System

10.1. Fur solarthermische Systeme ohne Frostschutz kann eine eingeschrankte Gewahr
gegen einfrieren der hydraulischen Komponenten der Anlage gegeben werden.

10.2 Wir behalten uns vor, im Einzelfall Kulanz zu gewahren, sofern die Installation keine
Kaltebricken aufweist, defekte Vakuumrohren sofort getauscht werden, angezeigte Fehler
sofort beseitigt werden und unsere Installationsvorschriften eingehalten wurden.

10.3 H20 Anlagen ( ohne Frostschutz, im Bypass ) sind mit unserer Ferniiberwachung
auszustatten und mussen auf der zusténdigen cloud fur uns zuganglich sein.

11. PV Batteriesysteme mussen auf die von uns festgelegten Werte eingestellt werden.
Bei Installation muss ein Inbetriebnahmeprotokoll unsere Vorgegebenen Einstellungen
nachweisen. Inspektionen an den Wechselrichtern , auch ohne Batterien und / oder
Systemen , oder den Batterien, sind kostenpflichtig und werden nach Aufwand berechnet.
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